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Ledelsen skal
» dokumentere krav | ledelsessystemet

« stille ressourcer til radighed

« overvage systemets egnethed og efterlevelse

bl.a. gennem tilsyn og audit

 korrigere handlinger

« dokumentere at ledelsesprocesser er gennemfart

/




Ledelsessystemer — Struktur & Principper

Falstrup Consult ApS

Management Consulting

|

-

Input - Krav

Kundekrav, Funktionskrav,
Lovkrav
Tegninger & Materialer

~

a )
Kerneprocesser
Udvikling, Produktion
& Service
- /

4 I
Produkter
&
Resultat af Service
\ J

-

N

 Input krav skal verificeres og valideres

» Krav skal veere definerede og dokumenterede

« Produkter & maleresultater skal verificeres og valideres

~

* Processer for Udvikling, Produktion & Service skal veere dokumenterede

« Der skal males og registreres som minimum pa kreevede procestrin
« Maleudstyr skal kalibreres
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« organisationens evne til at opfylde kundekrav
* Interessenters tillid og vilje til at samarbejde med og for organisationen

Organisations overlevelse aftheenger af

» kunders tillid og tilfredshed

iInteressenter kan veere kunder, leverandarer, myndigheder,

iInteresseorganisationer, naboer m.fl.

~
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Naglefaktorer for en effektiv produktion er
et velfungerende produktionsapparat, Infrastruktur af enhver art dvs. selve

produktionsapparatet, IT hardware og software samt transportmidler
* menneskelige kompetencer, dvs. medarbejdere der har feerdigheder i
produktionsmiljget og organisationens ledelsessystem

« Det er ledelsens ansvar at korrigere dvs. opgradere savel infrastruktur

som medarbejderkompetencer nar der konstateres behov
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Ved Indkab af processer ogsa kaldet Qutsourcede processer,
skal den organisation der leverer ydelsen efterleve samme krav som
organisationen selv, dog specificeret i forhold til den leverede ydelse

Alternativt kan organisationen indkgbe ydelsen pa en made, hvor der alene

arbejdes under organisationens eget ledelsessystem
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Dokumentation

« for savel planlaegning, gennemfarelse som udfart
er et ultimativ krav for at have et velfungerende ledelsessystem
» kan veere papir eller elektronisk
og skal veere tilgeengelig pa relevant sted
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» Ledelsessystemer opbygget efter DS / ISO standarder kontrolleres ved ekstern audit af
akkrediteret organ, i en frekvens som afhaenger af organisationens starrelse
« Der udstedes certifikat som geelder for en 3 arig periode
| perioden auditeres hele ledelsessystemet og hele organisationen

» Sikkerhedsledelsessystem opbygget efter B. om sikkernedsgodkendelse kontrolleres
eksternt af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.
« Der udstedes sikkerhedscertifikat som kan have en gyldighed pa op til 5 ar

N /




