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Ledelse

Styre Processer

Risikovurdere

Overvåge, Måle, Korrigere,

Dokumentere

Ledelsen skal

• dokumentere krav i ledelsessystemet

• stille ressourcer til rådighed

• overvåge systemets egnethed og efterlevelse

bl.a. gennem tilsyn og audit

• korrigere handlinger 

• dokumentere at ledelsesprocesser er gennemført
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• Input krav skal verificeres og valideres

• Processer for Udvikling, Produktion & Service skal være dokumenterede

• Krav skal være definerede og dokumenterede

• Der skal måles og registreres som minimum på krævede procestrin

• Måleudstyr skal kalibreres 

• Produkter & måleresultater skal verificeres og valideres

Kerneprocesser

Udvikling, Produktion

& Service
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Organisations overlevelse afhænger af 

• kunders tillid og tilfredshed

• organisationens evne til at opfylde kundekrav

• interessenters tillid og vilje til at samarbejde med og for organisationen

interessenter kan være kunder, leverandører, myndigheder, 

interesseorganisationer, naboer m.fl. 

Interessenter
Kunder

Krav & Forventninger
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Nøglefaktorer for en effektiv produktion er 

• et velfungerende produktionsapparat, Infrastruktur af enhver art dvs. selve 

produktionsapparatet, IT hardware og software samt transportmidler

• menneskelige kompetencer, dvs. medarbejdere der har færdigheder i 

produktionsmiljøet og organisationens ledelsessystem

• Det er ledelsens ansvar at korrigere dvs. opgradere såvel infrastruktur 

som medarbejderkompetencer når der konstateres behov

Produktionsapparat

Infrastruktur

Menneskelige 

Kompetencer
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Ved Indkøb af processer også kaldet Outsourcede processer, 

skal den organisation der leverer ydelsen efterleve samme krav som 

organisationen selv, dog specificeret i forhold til den leverede ydelse

Alternativt kan organisationen indkøbe ydelsen på en måde, hvor der alene 

arbejdes under organisationens eget ledelsessystem 

Indkøbte Processer –

Outsourcede Processer

Underleverandører
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Dokumentation

• for såvel planlægning, gennemførelse som udført 

er et ultimativ krav for at have et velfungerende ledelsessystem

• kan være papir eller elektronisk 

og skal være tilgængelig på relevant sted

Dokumentation
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• Ledelsessystemer opbygget efter DS / ISO standarder kontrolleres ved ekstern audit af 

akkrediteret organ, i en frekvens som afhænger af organisationens størrelse

• Der udstedes certifikat som gælder for en 3 årig periode

I perioden auditeres hele ledelsessystemet og hele organisationen

• Sikkerhedsledelsessystem opbygget efter B. om sikkerhedsgodkendelse kontrolleres 

eksternt af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

• Der udstedes sikkerhedscertifikat som kan have en gyldighed på op til 5 år

Ekstern kontrol


